TECNOLOGIA

Os doutores dos...
computadores

POR ISABEL CABRAL

Com um investimento inicial de 100 mil euros, nascia a primeira
Pc.clinic. Hoje sao trés lojas, cerca de 30 técnicos e mais de 700
magquinas reparadas por mes. Transparéncia € a chave do sucesso

ilipa Fonseca, estudante do
altime ano de Psicologia,
estava a concluir a tese final
para entregar no dia seguin-
te quando, durante a tarde,
deixon de conseguir aceder
ao Windows. Desligou o
computador, voliou a ligar e o ecrd azul

surgiu pela segunda vez. Desesperada,

pegou na maquina ¢ rumou a Pe.clinie

e respeitado), depois de pagar a taxa de
urgéncia, no valor de 52 euros, para que
voltasse a ver o Windows a arrancar e
a ter acesso d sua tese final. Esta ¢ uma
das cerca de 250 reparagoes de maqui-
nas que surgem na Pe.clinic de Oeiras
por més. O niimero repete-se nas outras
duas lojas, nas Amoreiras e no Cascais-
Shopping. inauguradas hd pouco mans

de dois meses,

25 % DO TEMPO DOS TECNICOS ndo ¢ a reparar maquinas mas sim a dar formagiio aos clientes

mais proxima. Ja no Oeiras Parque,
Filipa explicon o que s¢ passara com o
seu computador a um dos Eemcos, que
tomou nota dos sinfomas vernthicados,
Diepois de ser feito o diagnastico, Filipa
ficou a saber que a médguina estava infes-
tada com spyware. Foi preciso apenas
uma hora (tempo estimado pelo Wemeo

54 MaisValia

A ideia de criar a Pe.clinic nasceu em
Junho do anoe passado. “Como sou um
habitual mau utihzador a mvel imborma-
tico ¢ porgue tinha sempre de recormer a
ajuda dos meus amigos, pargl para pen-
sar, Alguém tinha de fazer alguma coisa
no sentido de ajudar as pessoas que se
deparam com problemas nos computa-

dores, e foi assim que nasceu esta ideia™,
conta Ricardo Sousa. Na alwura partilhou
o seu ponto de vista com o amigo Pedro
Sousa, “que ¢ uma pessoa dedicada a
drea da informuitica hd muitos anos, Jun-
tamo-nos os dois e conseguimos criar
uma equipa que tem tido os resultados
NOS quals sempre acreditamos™, prosse-
gue Ricardo. Do papel a realidade foram
Precisos seis meses; ¢ um imvestimento
micial na ordem dos 100 mil euros para
abrrem a primeira loja.

A expenéncia, ao longo destes 1]
meses de vida da Pe.clinie tem sido
positiva para os dois socios, “Estamos
em permanente melhoramento do nos-
s0 conceito, Esta ¢ a primeira fase do
projecto da Pe.clinic ¢ uma segunda
estd a caminho”, revela Ricardo Sousa.
Apesar de o passo seguinte ainda estar
no segredo dos deuses, o empresario
levanta um pouco do véu: “Sio outras
ideias, novos servigos ¢ novas formas
de abordar estes mesmos servigos que ji
existern”. E mais ndo dizem, até porgue

ja reza a velha maxima, "o segredo é a

alma do negdcio™. No entanto, os dois
sOCI08 asseguram que os chentes vio ter
disponivers mas duas lojas na area de
Lisboa. Em superficics comercias, que
& *a politica da casa”.

“Vamos continuar com um cresci-
miento sustentado ¢ procuramos ir para o
Porto ¢ Algarve no proximo ano™, refere
Ricardo Sousa. Quanto a um possivel



'POR MES SAD REPARADAS cerca de 250
mdguinas em cada loja

franchising da Pe.chinie, o empresano
diz: “Estamos a estudar essa possibi-
lidade porgue temos sido contactados
por empresas que estio interessadas em
fazé-lo, Este passo esta a ser pondera-
do. Temos que nos acautelar de forma
a manter esta quahdade nos nossos
SCrVICos .

PELA SAUDE...
DO SEU COMPUTADOR
Mas afinal o que ¢ o conceito Pe.clinig,
que tem movimentado centenas de
clientes nas trés lojas? Ricardo Sousa ¢s-
clarece: A informitica é cada vez mais
a extensio do nosso corpo. O seja, os
contendos que temos sdo fundamentais,
Tendo esta filosoha, a idea ¢ aproxi-
"mar a Pc.clinic 4 sande™. E prossegue:
“Transportimos o conceito do hospital a
todos os niveis para a informatica”™, k¢
com base nesta abordagem diferente de
trabalhar que a Pe.clinic se rege. “Nio
s0 na rapidez (porque gquando estamos
doentes precisamos do servigo de ur-
2ENcia), Como na transparéncia e no tipo
de abordagem que fazemos ao cliente”,
explica o empresano. E a verdade € que
os clientes acabam por perceber o que
s¢ passou com o computador, mediante
uma explicagio do téemico, que tambeém
responde as duvidas dos mais cunosos.
“A nivel de formagdo, posso dizer que
25% do tempo dos nossos técnicos nio
¢ passado a reparar maguinas mas sim a

dar formagio aos chientes, seja ao balcio
ou por telefone”, realga Ricardo. Pedro
Sousa afirma: “Temos um atendimento
mais personalizado”™. A Pe.clinic, para
além do servigo técnmico ao domiucilio,
tem duas formas de trabalhar na loja:
“Temos uma taxa de urgéncia através da
qual o cliente fica com um técnico dispo-
nivel de imediato a reparar o seu compu-
tador, ¢ temos o servigo dito normal, que
mesmo assim acaba por ser rapido —uma
meédia de trés a quatro horas por magui-
na, excepto no Oeiras Parque ™, Mas este
tempo depende do tipo de problema e do
respectivo servigo, situagoes estas de que
o cliente & informado pelo téenico. “Sio
coisas que 50 podemos analisar quando
ocomputador estd em bancada”, aponta
Ricarde Sousa. Em relagdo aos pregos
praticados pela Pe.chme, este empresa-
rio afirma: “Sio bastante competitivos.
Temos uma media por maquina de cer-
ca de 38 euros™. E adianta: “Em relagio
a concorréncia, oferecemos rapidez,
transparéncia — visto que as pessoas po-
dem assistir a reparacio dos respectivos
computadores, e dai o formato das lojas

. comodidade (por termos horario de
shopming), nio trabalhamos a hora, ¢ o
clhiente sabe que. ao pagar 0s 35 curos, ¢
feito um diagnostico ao computador que
inclui 30 minutos de reparagio efectiva,

para além de uma série de tesies e um
checkup final, tanto de hardware como
de software”,

PARCERIA COM A MICROSOFT
Os dois socios salientam que a maior
parte dos problemas que se venhcam
nos computadores deve-se ao mau uso.
“A Internet & a principal responsavel
pelo aparecimento de virus e spyware,
porque os clientes nio tém anti-virus
nos computadores”, realga Pedro Sou-
sa. Os dois empresarios optaram por
nao apostiar em publicidade. Mas existe
uma razao. “Neste momento nao que-
remos ter um grande boom de pessoas.
Procuramos € que os clientes que temos
sejam bem servidos e achamos que a
melhor publicidade é essa”, justifica Ri-
cardo Sousa. A Pc.clinic tem uma par-
ceria com a Microsoft. Esta é a forma de
a empresa chegar ao publico. “No mer-
cado domestico a Microsoft aproveita
a Pc.clinic para divulgar os produtos™,
apomnta ainda Pedro Sousa,

Com o lema “a saude do seu compu-
tador”, a Pc.clinic tem-se revelado uma
empresa que aposta num conceito ino-
vador ¢ mais proximo dos clientes, E
NAo ¢ a toa que os téenicos, .. andam ves-
tidos com uma bata branca. o

wabralir masalin. con

RICARDO S0USA E PEDRO S0USA apostam na qualidade e transparéncia do servigo da Pe.clinic
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